Dobra hadka

| pohadat se musi umét. Hadka ¢i konflikt jsou nékdy prospésné, protoze vycisti vzduch,
vnesou novou, jinou energii a umozni véc, problém, situaci posunout dale. Je tFeba ale
umét se ,dobte pohidat"” a souéasné v hadce nedélat , klasické"” fauly, kterych se vétsinou
dopoustime, protoze ztracime kontrolu nad svymi emocemi. Dobra hadka je tedy hadka,

kdy jsme schopni drzet racionaini rovinu a mit emoce alespon ramcové na uzdé.

Mluvte klidnym hlasem, pomalu a nezvysujte hlas. | kdyz to tak tfeba nevypada, druha strana
konfliktu slysi. K¥ikem vétSinou druhé jesté vice popudime, povzbudime je také ke k¥iku nebo

k uzavieni se do sebe, ironizovani apod. Ton a hlasitost dokazou i rozumné argumenty zcela
pohtbit.

Vyjadrujte se slusné. To je asi zcela jasné, avsak v hadce se mize stat, ze nam néjaky hruby,
necitlivy vyraz &i vyrok ujede. ,Tohle miZe Fict jen Gplny blbec”, ,TvaFis se jako pitomec”, ,Jsi liny
jak ves", ,Zmlkni" apod. | v tomto p¥ipadé plati, Ze i sebelep$i argumenty a pravda a pravo na
vasi strané nebudou po téchto a podobnych vyrocich vyslyseny. Navic takovato slova rozjedou
jen dalsi kolo konfliktd, vycitek a mozna i urazek.

Ted a tady. Tohle neni jen zlaté pravidlo Gestaltu, ale také dobré hadky. V hadce se vzdy vyplati
fesit jen to, co se déje nebo stalo ted a tady. Rozhodné do konfliktu nevnasejte staré krivdy a
osobnostni vlastnosti toho druhého, ptripadné jeho obecné hodnoceni, véetné vyraza jako jako

«nikdy" a vZzdycky". Vidycky to tak délas.”, ,Nikdy mi nepomuzes.” ,Vidycky jsi v opozici.” ,Ni-



kdy ses mé& nezastal."” Jsi (stdle) zly ¢lovék." ,Potad odmlouvas.” ,Nikdy nejsi p¥ipraveny.”

Kdyz budeme takto mluvit, tak ve druhém ¢lovéku vyvolame pocit, ze to stejné nema smysl, kdyz
mé druhy obecné vidi takto, Ze nevnima nic dobrého, co jsme kdy tekli, udélali, Ze jsme se nékdy
snazili, omluvili apod. Jediné, co se stane, je, Ze se ten druhy ,zablokuje”. Vhodnéjsi varianta
téchto tvrzeni zni naptiklad takto: ,Dnes jsi mi nepomohl, i kdyz jsi to slibil a ja jsem to opravdu
potfebovala.” ,Na dnesni hodinu jsi nebyl p¥ipraveny, i kdyZ jsme se minule dohodli, Ze budes."

Ja jsem lepsi! Jako neni spravné druhému ¥ikat ,vzdycky a nikdy", ani o sobé bychom tak neméli
mluvit. ,Ja to na rozdil od tebe vidycky udélam." ,J4 bych tohle nikdy nefekla.” Soupefeni, vyvy-
Sovani se a srovnavani s druhym ve snaze jej ponizit, zesmésnit nebo urazit nas k vyfeseni sporu
neposune.

Kam smé¥ujeme? Co je cilem hadky? Ceho chceme dosidhnout? Je nezbytné, abychom védéli,

k éemu ma hadka dospét. Nemélo by se jednat o pouhé upusténi pary a vychrleni frustrace, kte-
ra se v nas kumuluje uz t¥eba néjaky cas. Jinymi slovy jde o to, aby neslo o hadku pro hadku a
piipadné o nase posledni slovo v ni. Naptiklad tedy chceme, aby kolega respektoval nas p¥istup
k vyuce, aby partner pomohl s tklidem, aby si dité po sobé uklidilo hracky, aby studenti davali
pozor a vnimali, co fikate. V téchto situacich je ale tfeba, aby toho druhy byl schopen. Je blahové
ocekavat, ze mi bude kolega pomahat v néjakém pristupu, metodice ¢i technice, o které nikdy
neslysel, ze partner opravi auto, kdyz to neumi, Ze si dité prestane vymyslet, kdyz jesté neumi
zcela rozlisit, co je realita a co jeho ptedstavivost. Je tedy nutné védét, co chceme, zda je to real-
né a proveditelné z druhé strany. Pokud neni, musime zménit smér nasich pozadavka. Naptiklad
nam pomuze jiny kolega nebo neznalého kolegu nasmérujeme na odbornou knihu, workshop,
sami ho s tim seznamime, partner odveze auto do opravny, budeme respektovat, ze dité ma svdj
vnitini svét, ktery v tuto chvili tfeba zahrmuje i imaginarni kamarady.

Pravda a nic nez pravda. Ptiznat chybu tak, jak se stala, je ocistné (kromé toho, Ze je to sprav-
né). Lez je ve vétsiné ptipadd neddstojna (nebavime se ted napiiklad o milosrdnych lzich apod.).
«PFiSel jsem pozdé, protoZe jsem zaspal." ,Nesplnila jsem (kol, protozZe jsem

na to zapomnéla.” ,Rekl jsem to, protoZe jsem byl nastvany.”

Houstone, mame problém. Notoricky znamy vyrok mise Apollo 13, nasledovany jasnym vyctem
potiZi a problém, kterym astronauti &elili. Jak by to ale dopadlo, kdyby na otazku ,Co se stalo?"
byla odpovéd ,Nic", nebo ,Co se staras?”, pripadné 2adna, doprovazend raznym vzdychanim,
odfrkavanim, bouchanim véci nebo vymluvnym micenim? Tohle nékdy lidé délaji v hadce nebo

v konfliktnich situacich. Pokud nékdo neudéla néco, co chceme, nebo naopak udéla/fekne néco,
co nechceme, tak misto toho, abychom jasné a srozumitelné fekli, co nam vadi, ¢im nam to
ublizilo, pro¢ nas to zklamalo a co jsme ¢ekali, davame na odiv celou fadu nejasnych a nesrozu-
mitelnych signalG nebo tvrzeni, kterym druhy neni schopen porozumét. A opét to pak vétsinou
generuje dalsi a dalSi nedorozumeéni.
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